
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.趣 旨：当院では、患者さんやそのご家族からのご相談や苦情に 

適切に対応し、医療の安全と信頼を高め、患者サービスの 

向上を図るため「医療相談窓口」「個人情報苦情・相談窓 

口」を設置しております。 

 

2.設置場所：受付窓口又はスタッフにお申し出ください。 

面談室、談話室等を利用し対応致します。 

 

3.対応時間：月曜日～土曜日 9：00～17：00 

 

4.対応する相談内容 

院内相談機能 相談対応内容 

医 療 相 談 

・医療費の支払いに関する相談 

・社会保障制度に関する相談 

・退院後の不安等に関する相談 

・介護保険制度に関する相談 

・医療上の苦情 

・その他（誰に相談してよいかわからないもの等） 

個人情報苦情・相談 ・個人情報保護に関する苦情・相談 

 

4.担当者：医療安全管理者・ソーシャルワーカー・事務職員・看護職 

員・診療情報管理室職員 

 

5.その他：相談内容については、秘密を厳守しております。 

相談により、患者様や家族等が不利益を受けないよう適切 

に配慮致します。 

                    令和 5 年 7 月 1 日 

 

    

 
 

 


